JP “Komunalno Bréko” d.o.o.
Brcko distrikt BiH

JN “KomyHanHo Bpuko” A.0.0.
Bpuko aucTpukr BuX

Molimo Vas da, u cilju unaprijedenja kvaliteta usluga koje Vam pruzamo, popunite anketni list, da
bismo, na osnovu Vasih odgovora, otisli korak dalje u ispunjenju Vasih potreba i o¢ekivanja. Molimo
Vas da Vasi odgovori budu iskreni jer ¢e posluZiti za korekciju i poboljSanje u nasem poslovanju, a na

obostrano zadovoljstvo.

ANKETNI LIST

RADNA OBLAST OCJENJIVANJA OCJENA KOMENTAR
seoinica | RER 5141321
1 Ophodenje zaposlenika preduzeéa prema
Kupcima

2 Rokovi i uspjeSnost u rjeSavanju zahtjeva i
reklamacija

3 Dostavljanje racuna

Informisanost o aktivnostima preduzeéa

Kvalitet isporucene elektricne energije
2 Kontinuitet isporuke elektricne energije
3 Ocitanje potroSnje elektricne energije

Kvalitet isporucene vode
2 Kontinuitet isporuke vode
3 Ocitanje potroSnje vode
1 Kvalitet usluge prikupljanja i odvoza otpada
2 Odrzavanje gradske Cistoce

3 3 Odrzavanje zelenih povrSina
UKUPNO ZADOVOLJSTVO USLUGAMA | RADOM
JP ,KOMUNALNO BRCKO*

Napomena: u sistemu ocjenjivanja znacenje ocjena je sljedece:

5 - prezadovoljan, 4 - vrlo zadovoljan, 3 - zadovoljan, 2 - nezadovoljan, 1 - vrlo nezadovoljan

Popunjeni anketni list dostaviti: licno na blagajnu ili poStom (Studentska 13), e-mailom (info@komunalno.ba) ili faksom 049/216-118



